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V diskusich o smyslu vzdélavani se Casto objevuje myslenka, ze by Skola méla pfipravovat
déti na problémy, které pred né zivot jednou postavi. Jaké problémy to ale jsou? Kazdy z nas
ma dobry prehled o tom, které problémy fesi ve svém zivoté on sam. Pokud ale chceme
sestavovat spolec¢né kurikulum, méli bychom se predevsim zamyslet nad tim, které problémy
resi vétsina lidi, bez ohledu na jejich profesni orientaci a zivotni styl.

Pedagogickeé pristupy zamérfujici se na problem-solving ¢asto pracuji s na prvni pohled uméle
vykonstruovanymi problémy, které mivaji znacné akademicky charakter.! Jejich relevance pro
zivot vétsiny populace je proto nejasna.

Zamérem tohoto prlizkumu bylo ziskat lepsi prehled o tom, jaké typy problému lidé ve svém
Zivoté nejCastéji resi a jak pfi tom postupuji. Cilem bylo ziskat lepsi podklady pro diskusi o
tom, co by méla Skola déti ucit, aby je lIépe pFipravila na zivot. Zaroven jsme si chtéli udélat
obrazek o tom, zda lidé maji pocit, Ze jim pfi feSeni jejich sou¢asnych problém( pomaha
néco, co se naucili ve Skole, a pokud ano, co.

Metodologie a respondenti

Priizkum byl proveden pomoci Google formuldre. Respondenti méli za tkol stru¢né popsat
tfi problémy, se kterymi se za posledni mésic ve svém Zivoté setkali a potfebovali je vyresit.
Ve formuldfi bylo uvedeno, Ze se problémy mohou tykat “prace, osobnich vztahd, volného
¢asu, bydleni nebo ¢ehokoliv jiného”. U kazdého ze svych tfi problém( méli respondenti za
ukol vyplnit nasledujici kolonky:

Popiste ve strucnosti, jak jste postupovali pfi reseni [tohoto] problému.
Které konkrétni znalosti jste pri feseni tohoto problému vyuZili?

Vyuzili jste pfi feseni tohoto problému néco, co jste se naucili ve skole? Co?
Pomohl vam pfi feseni tohoto problému internet? ANO/NE

" Dobrym pfikladem jsou Kirschner & Hendrick (2020) ¢i Christodoulou (2013).
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Respondenti byli rekrutovani pfedevsim pomoci Facebooku. Celkem odpovédélo 124 lidi, z
nichz jsme analyzovali 121 odpovédi a celkem 360 problém (z analyzy jsme vylougili
nékolik odpovédi, které byly oCividnym trollenim, zjevné neodpovidaly na nasi otazku nebo
nebyly ani pfi nejlepsi vili srozumitelné). Vékova distribuce respondentl byla nésledujici:
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Pouze % respondentl uvedlo svou profesi (otazka byla nepovinna), ale z téch byli nejvice
zastoupeni studenti (21%), pedagogové (17%) a lidé pracujici v managementu (13%). Dalsi
opakuijici se profese byly napfiklad OSVC, analytik, asistent nebo IT.

Jaké typy problémii lidé nejcastéji

~

resi?

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vSechny kategorie problémd, které byly v odpovédich
respondentl zastoupeny alespon pétkrat:

Typ problému

Jak komunikovat

Jak pecovat o blizké (dité, senior, partner...)
Jak si zorganizovat Cas

Jak udrZovat dobré vztahy (rodina, pratelé)
Jak prekonat zdravotni obtize

Jak hospodafit s penézi

Jak pecovat o domacnost/dim

Jak se angazovat

Jak se vyznat v politice

Jak néco opravit/vyrobit

Jak néco sehnat
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Jak se vyrovnat s politickou nejistotou 11
Jak vzdélavat dité 11
Papirovani / byrokracie 1
Jak vydélat penize (podnikani...)

Jak celit tlaku

Jak prekonat psychické obtize

Jak prekonat rozchod

Jak se soustredit

Kam v zivoté smérovat

Jak mediovat konflikt

Jak néco zorganizovat

Jak slozit zkousku (studium)

Jak peCovat o zvifata / rostliny

Jak se rozhodnout

Jak se seznamit

Jak se stravovat

Jak sehnat praci

g g o1 o0 oo o0 00 00 N N N NN oo o

Jak vést lidi

Poznamka: dotazovani zacalo tyden po ruské invazi na Ukrajinu. Problémy tykajici se
angazovanosti, orientace v politice a vyrovnavani se s politickou nejistotou se tak nejspis
vyskytovaly Castéji, nez by tomu byvalo bylo za obvyklé situace.

Pét nejcastéji se opakujicich typ( problém je podrobnéji popsano v nasledujicich sekcich.
Kazdy typ je doplnén nékolika ¢asto se opakujicimi tématy, z nichz kazdé je ilustrované
doslovnou citaci nékterého z nasich respondent(.

Jak komunikovat

Do této kategorie spada pestra skala problémd, jejichz spole¢nym jmenovatelem je
komunikace. Casto se opakujici témata jsou napfiklad:

e Asertivita a neschopnost vyjadrit své potreby. Pro respondenty je Casto tézké si
napfiklad fici o zvy$eni platu v praci nebo sdélit kolegtim, co jim vadi. “Resim, Ze si
neumim rict o dustojnou odménu tak, aby mé nevyhodili z jediné organizace, ktera lidi
mé expertizy zaméstnava.”

e Konstruktivni dialog s lidmi, s nimiz se hodnotové neshodnu. Respondenti resi, jak
vést konverzace s blizkymi, ktefi maji jiné nazory, a jak jim vysvétlit své stanovisko. “S
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nékterymi mymi prateli se moralné neshodnu. Nevim, zda se s nimi pfit, sporna témata
(politika, zdravi, rasismus, finance) neotevirat nebo se s nimi prestat bavit.”

e Citlivost v komunikaci s nékym, kdo ma za sebou tézkosti. Napfiklad jak hovofit s
blizkou osobou o jejim traumatu tak, abych ji mohl podpofit. “Starost o nactiletou
neter zneuzZitou v osmi letech partnerem jeji matky (...).Valcéim s tim, jak ji vysvétlit, Ze
to neni ani jeji chyba, ani jeji starost.”

e Predchazeni hadkam. Respondenti vyjadfuji frustraci z toho, jak ¢asto vede jejich
snaha o komunikaci s partnerem ¢i kolegou k hadce, a nechapou, pro¢. “Jak
komunikovat s partnerkou, aby kazda komunikace neobsahoval spor Ci kritiku.”

Pfi popisu svého postupu pfi FeSeni téchto problém( respondenti zminuji tfeba vytyGovani si
hranic, trpélivé naslouchani, snadu o vécnost v argumentaci ¢i zachovani klidu. Nezfidka se
obraci na odborné knihy ¢i konzultuji problém s psychologem. Vyuzivaji u toho respektujici
pristup, schopnost sebereflexe a znalosti ziskané tfeba v kou€ovacim Ci terapeutickém
vycviku. V drtivé vétsiné pripadd maji pocit, Ze nevyuzili nic, co se naucili ve skole, s
vyjimkou faktickych znalosti tykajicich se politickych spord.

Jak pecovat o blizké

Péce o blizké je zjevné velkou ¢asti Zivota nasich respondentu. Nejéastéji zminuji péci o
seniory (rodice, prarodice) a déti, méné ¢asto o partnery (napfiklad béhem nemoci) a
kamarady (napfiklad s psychickymi obtizemi). Casto probirana témata jsou:

e Domaci péce o nemocné a nemohouci. Respondenti fesi logistiku péce, jak
nezapomenout podavat opecovavanym léky vcas, atd. “Hlidani dcery béhem doby, kdy
si potrebuju zajet ke svému cca hodinu vzdalenému gynekologovi na vysetreni.”

e Orientace v systému a shanéni odbornikl. Respondenti shani svym blizkym Iékare Ci
vhodny systém péce a musi pfi tom ¢init dllezitd rozhodnuti. “Jak pecovat o babicku
(...). K tomu se vaZze mnoho dalsich (nejen samotna péce) problému - pochopit systém
pomoci (jak finanéni tak zdravotni') od stétu atd.”

e Jak moc se angazovat v péci o druhé. Respondenti nevi, jak moc je pro né vhodné ¢i
zadouci se angazovat; nékdy navic narazeji na to, ze jejich pomoc neni vitana. “Akutni
faze dusevniho onemocnéni dlouholetého kamarada - jak reagovat? Zistat stranou
nebo se angaZovat, ale jak? Jak efektivné podporit jeho rodinu?”

e Jak nevyhoret pri péci o druhé. Péce o blizké je ¢asto psychicky i fyzicky naro¢na a
mnozi respondenti fesi, jak to vydrzet a pfitom se nezhroutit. “Pé¢i o mamu, ktera byla
dlouhodobé odkazana na péci druhych z 80%. Domaci péce je velmi naro¢na na
informace, fyzicky a organizacné a klade velké naroky na psychiku.”

Pri popisu postupu fesSeni respondenti zminuji potfebu dobré komunikace, trpélivost,
delegaci nékterych povinnosti na jiné lidi a hledani informaci na internetu. Casto se odkazuji
na selsky rozum, intuici a “Skolu zZivota”. Skoro nikdo nema pocit, ze by mu pfi feSeni téchto
problémi pomohla skola, s ob¢asnou vyjimkou znalosti 0 nemocech a zdravotnictvi.
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Jak si zorganizovat Cas

Do této kategorie spadaji Casté problémy, které se tykaji toho, Ze lidé nestihaji, maji malo
&asu a pfilis mnoho aktivit. Casto zmifiovana témata jsou:

e Prioritizace. Mnoho respondentl zminuje, Ze ma pfili§ mnoho aktivit a malo ¢asu.
Proto si potrebuiji [épe stanovit priority, aby vSe stihali. “Vela aktivit a malo ¢asu -
potrebovala som si upratat' v harmonograme a prioritach. (...) Spravit si poriadok v tom,
¢o chcem, ¢o musim, kedy a v akom poradi to robit.”

e Work/life balance. Specifickym a ¢asto zminovanym pfikladem organizace Casu je,
jak skloubit praci se zbytkem svého Zivota. “Work-life balance: jak vyvaZit ¢as, ktery
vénuju péci o své dvouleté dité, mému podnikani a neziskovce (nové zaloZeny projekt),
manZelovi, kamaraddm, rodiné, svému odpodinku.”

e Vytvareni casového planu. Néktefi respondenti zmifiuji, ze si potiebovali vytvorit
rozvrh Ci naplanovat ¢as na néjaké obdobi. “V prdci - naplanovat posledni dva mésice
projektu tak, abychom zrealizovali vSechny planované aktivity, pricemz béh projektu
hodné ovlivnil covid.”

e Nakladani s volnym éasem. Rada respondentt je nespokojenych s tim, jak vyplfiuje
svUj volny Cas, a nevi, co s tim. “Volny ¢as plyne prilis rychle, obzvlast pokud je
naplnén. Je tedy lepsi volny ¢as nevyplnit, aby v pripadé nicnedélani utikal pomaleji?”

Ohledné reseni téchto problému respondenti zminuji tfeba to, Ze se pokusili si sepsat své
priority a hodnoty, zacali vice vyuzivat kalendar v mobilu nebo delegovali nékteré své
zodpovédnosti na partnera. Néktefi zmiruji svou bezradnost a vyuzivani metody pokusu a
omylu. Skoro vSichni maji dojem, Ze pfi organizaci svého ¢asu nevyuzili nic, co se naucili ve
Skole; pouze jeden zminuje hodiny a a asi dva zminuji socialni dovednosti. Jeden respondent
zminuje, ze mu pomohlo jeho studium MBA, kde se ucili sladovat osobni a pracovni cile.

Jak udrzovat dobré vztahy

Tato kategorie zahrnuje pestrou $kalu problémd, jejichZ stfedobodem je snaha udrzovat
dobré vztahy s ostatnimi lidmi. Nejcastéji zminované jsou partnerské ¢i milostné vztahy, ale
Fada respondent( zmifuji i vztahy s pFateli i rodinnymi pfislusniky. Casto se opakujici
témata jsou:

e Zvladani emoci ve vztazich. Respondenti popisuji, jak jim silné emoce na obou
stranach (hnév, agrese, smutek) narusuji vztahy. Béhem PMS mam pomérné silné
deprese a vZdy se témér rozejdu se svym pritelem.

e Nevyrovnanost/neférovost ve vztazich. Respondenti si stézuji na to, ze jejich vztahy
jsou v néjakém smyslu nevyrovnané a jim se to nedafi prekonat. “Partner se nepodili
na spole¢ném zvladani existencénich ani existencialnich problému. Komunikujeme o
tom vydatné, ale on trva na tom, Ze na to prosté nema c¢as.”
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e Nefunkéni vztahy. V nékterych prfipadech maji respondenti vztahové problémy a sami
ani nevi, pro¢. “Rozpada se mi manzelstvi.”

e Udrzovani kontaktu se velkym mnozstvim lidi. Respondenti Casto zapasi s
nedostatkem ¢asu na vSechny vztahy, které jsou pro né dulezité. “Jak udrZet staly
kontakt s celou rodinou a prateli, abych neméla pocit, Ze je zanedbavam.”

Pfi popisu feseni téchto problém( respondenti nejcastéji zminuji komunikaci - vice
otevrenosti, upfimnosti, naslouchani a konsensu. Obcas pisi téZ o praci se sebou a lepSim
pochopenim vlastnich potfeb. Skoro nikdo nema pocit, ze by mu v téchto problémech néjak
pomohla skola. Jeden respondent piSe o tom, Ze mu pomohl debatni krouzek ve skole, kde
ho ucili premyslet kriticky, abstrahovat a konzultovat své problémy s vice lidmi.

Jak prekonat zdravotni obtize

Asi neni prekvapivé, ze zdravotni obtize patfi mezi ¢asto zminované problémy. Jedna se o
chronické obtiZze (napf. migréna), nemoci (napF. covid), Urazy &i operace. Casto zmifiované
oblasti fesenych problému jsou:

e Kde a kdy hledat pomoc. Kterého Iékare si vybrat a jak vazny musi problém byt, aby si
zaslouzil Iékarskou pozornost? “Kde spravné hledat pomoc s fyzickymi problémy -
zdravi. Zda jsou mé fyziologické funkce v urcitych limitech jesté v poradku, nebo uz
potrebuju urgentné zasahnout.”

e Patrani po pficiné obtizi. Rada respondentd trpi obtiZzemi, jejichZ pfi¢inu nezn3, a
proto obchazi |ékare a sami se snazi si dohledat zndmé informace. “Mam zdravotni
problémy, zfejmé s pateri, Iékari zatim ne zcela identifikovali pficinu.”

e Zotavovani se z nemoci Ci operace. Pfi zotavovani respondenti Casto resi logistiku
probiha pomaleji nez bylo ocekavane a nasledky jsou porad omezujici vzhledem k
aktivnimu stylu Zivota pred urazem. K tomu znovu se ozyvajici psychické obtize.”

¢ Boj s nezdravym zplisobem zivota zpiisobujicim obtiZe. Rada chronickych obtizi
typu Unava Ci migréna si vyzaduji zménu Zivotniho stylu, ktera pro respondenty
predstavuje vyzvu. “Zdravotni problémy zplsobené dlouhodobym zanedbavanim
zdravi - sedavy zplsob Zivota, nestarani se o dusevni pohodu, nedostatek pohybu,
nadmérna konzumace alkoholu a nezdravého jidla, atd.”

Pfi popisu toho, jak pfi feseni problému postupovali, respondenti hojné popisuji své snahy o
internetu a konzultaci s lékafi. Znaéna ¢ast respondentli zminuje, Ze pfi feSeni svého zdravi
vyuzili znalosti z hodin biologie, konkrétné znalosti medicinskych pojmu a znalosti lidského
téla. Stoji za zminku, ze nektefi z nich namisto znalosti mediciny piSe o obecnych
schopnostech kritického mysleni a vyhledavani informaci.
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Pomaha lidem internet?

Prlizkum prokazal, Ze internet hraje obrovskou roli v tom, jak se lidé vyporadavaji se svymi
problémy. Respondenti podle v§eho vyuzili moznosti internetu ve 3 ze 5 zminénych
problém. Nejcastéji explicitné zminuji vyhledavani na internetu v pfipadé shanéni rliznych
produktl ¢i odbornikd, feSeni zdravotnich obtizi a snaze zorientovat se v politické situaci.
Néktefi ale explicitné zminuji internet tfeba i pfi feSeni vztahovych ¢i pravnich problém(.

Pomohlvam pfi feSeni tohoto problému internet?

m Ano = Ne

Mezi ¢asto uvadéné zplsoby, jak lidé internet vyuzivaji, patfi:

e Cetba a sledovani ndvodu - napfiklad jak si nakoupit bitcoiny.
Cetba recenzi na produkty - napfiklad na doméci produkty.
Vyuzivani sluzeb - napriklad internetového bankovnictvi.
Vyhledavani konkrétnich informaci - napfiklad zéakond.
Vyhledavani prace, odbornik, prodejct - napfiklad $koly pro dité.
Zabavny obsah - napfiklad na zabaveni ditéte.

Stoji za zminku, ze lidé tvrdi, ze jim internet pomohl i v nékterych oblastech, které si obvykle s
“googlenim” nespojujeme - napfiklad s hledanim smyslu Zivota, se snahou stat se laskavéjsi
bytosti €i s otazkou, zda upfednostnit praci nebo partnerské souziti.
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Pomahaji lidem skolni znalosti?

Vétsina respondent( - 63% - ma pocit, Ze pfi feSeni problému nevyuzili nic, co se nauéili ve
Skole. Néktefi respondenti dokonce uvadéji, Ze musi jit proti znalostem, které se ve Skole
ucili; jini uvadéji ironické odpovédi (prokrastinace, drzet hubu a krok). Ze zbylych
respondent( vétsina uvadi, Ze vyuzili néjaké zakladni véci (Cteni, pocty...), néktefi naopak
vyjmenovavaji velké mnozstvi véci poloZek od pokrocilych vypoétl pres télesnou vychovu az
po technickeé kresleni.

Vyuzili jste pri feseni tohoto problému néco, co
jste se naucili ve skole?

63%

m Ano = Ne

i.Zdaleka nejCastéji uvadéné vyuzité skolni znalosti jsou ¢teni, zakladni pocty a psani. Pokud
toto odeCteme, zbyva 16 % - nékteri respondenti zmifuji anglictinu, predevsim pfi studiu
zahrani¢nich zdroju. Rada respondent( uvadi véeobecné, “doménové nezavislé” znalosti a
dovednosti, jako porozumeéni textu, kritické mysleni ¢i schopnost komunikace. Nékteri
respondenti vyzdvihuji i méné zjevné véci, jako napriklad:

e “To, Ze ucit se nové véci je zajimaveé.”

e “Schopnost popsat problém.”

e “Praci pod tlakem.”

Z “predmétovych znalosti” maji respondenti pocit, ze nejvice vyuzivaji znalosti z biologie,
predevsim znalosti tykajici se lidského téla a zivin. Dale respondenti obCas zmiruji znalosti z
fyziky, napriklad pfi opravach domacich spotrebic(, a obcas z déjepisu, predevsim v
souvislosti se sou¢asnym dénim na Ukrajiné.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vSechny typy skolnich znalosti, které se v odpovédich
respondent( vyskytly alespon tfikrat:
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z poctu

Vyuzité skolni znalosti Cetnost problému
Cteni 27 7,5%
Pogitani 26 7,2%
Psani 17 4,7%
Anglictina 9 2,5%
Porozuméni textu 6 1,7%
Kritické mysleni 6 1,7%
Komunikace 6 1,7%
Ziviny v jidle (biologie) 4 1,1%
Studena valka (déjepis) 4 1,1%
Lidské télo (biologie) 4 1,1%
Vyhledavani informaci 3 0,8%
Teplo (fyzika) 3 0,8%
Prace se zdroji 3 0,8%
Prace s pocitacem 3 0,8%
Mechanika (fyzika) 3 0,8%
Elektfina (fyzika) 3 0,8%

Nékteré limity prizkumu

Jeden z limitd spociva bezpochyby v metodé self-report, tedy v tom, co poznatky zavisi na
tom, co ndm Ucastnici sami sdéli. Vyzkum muze tedy napfiklad opominout problémy, o
kterych se Ucastnici z osobnich ¢&i jinych divodu zdrahaji hovofit nebo na které si béhem
rychlého vyplnovani dotazniku nevzpomenou, napfiklad proto, Ze jsou pfilis vSedni.

Déle neni zcela jasné, co se mysli slovem “problém”, a kazdy respondent si ho mize vylozit
po svém. Jeden respondent to okomentoval slovy: “bud’ nefesim skoro Zadné problémy, nebo
naopak stale. Kdy jit na obéd? Jak formulovat tuto filosofickou tezi? Jak naprogramovat to, co
po mé séf chce? Jak vyhrat deskovou hru? Co napsat do tohoto svého prispévku? Jak probuh
vyplnit ten dotaznik? Co to znamena: "problém"?”

Pfi vyvozovani zavérd o nasem $kolstvi z vysledkl prlizkumu musime byt opatrni. Je
napriklad mozné, Ze to, ze lidé ze vSeho nejvice uvadéji problémy souvisejici s komunikaci a
se vztahy, neni zplsobeno jejich skuteénou dominanci nad vS§emi ostatnimi problémy, ale
tim, ze tato oblast je ve Skolach zanedbavana, a proto tyto oblasti jako problematické
pocituji.
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